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Erdekmérlegelési teszt a tavozo vendég szamara e-mailben koszond levél és elégedettség méré

kérdoiv jogszerii kiildéséhez

A Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft. a szalloddkbol tavozo vendégek részére e-mailben koszond
levelet és elégedettség mérd kérdoivet kiild. A vendég a tdvozast kovetden a foglalas soran megadott
e-mail cimére a szolgaltatds mindségérdl szolo kérdodivet kap, mert széllodaként célunk, hogy
vendégeinknek szolgaltatasainkat magas szinvonalon nyujtsuk, ezért visszajelzést kériink

vendégeinktdl a szallodankban tartézkodéasuk soran gyiijtott tapasztalataikrol.

1. Az adatkezeld jogos érdeke

Az érintettek kore: szallodai szolgaltatast igénybe vevo vendégek

Az adatok jellege: A vendég e-mail cime (mely Osszekothetd a bejelenté lapon megadott tovabbi
adatokkal), a vendég kérd6iven megadott, szallodai szolgaltatasok mindségére vonatkozo véleménye.
Az Adatkezel6 az adatokat a kérddiv kitoltését kovetd 1 éven belill anonimizalja, amely az érintetthez

nem lesz kothetd.

Az adatkezelés célja: clégedettségmérés és a szallodai szolgaltatasok fejlesztését szolgalo piackutatas,

valamint ezek eredményeinek értékelése, kovetkeztetések levonasa.

Az érdek jogszeriiségének igazolasa, a jogos érdek bemutatasa: a T4jékoztatd fenti pontjaiban irt
személyes adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges a szallodai vendégek elégedettségének
felmérése, a szallodai szolgaltatasok szinvonalanak javitasa, fejlesztése céljabol.

A kezelt személyes adatok kore az online kitolthetd kérddivek kiildésének csatornaihoz sziikséges
legminimalisabb korben keriilt kialakitasra. A személyes adatok kezelése a fentiekre tekintettel az
Adatkezel6 jogszer lizleti érdekeit, valamint ezzel egyiitt a Vendégek érdekeit is szolgalja, hiszen a
Vendég igy részt vehet a szalloddk szolgéltatdsainak fejlesztésében, melyeket a Vendég is igénybe
vesz, valamint elégedettségét is javitani lehet, az elégedettségmérés eredménye alapjan, az abbol

levont kovetkeztetések szerint.

2. Az adatkezelés sziikségessége

Annak egyértelmii és vilagos bemutatisa, hogy az adatkezelés az érdek eléréséhez feltétleniil
sziikséges, alkalmas és aranyos:
A fenti 1. pontban hivatkozott személyes adatok kezelése a szallodai szolgaltatasok fejlesztését

szolgalo elégedettségmérés, valamint a Vendégek fentebb irt jogainak biztositasahoz elengedhetetleniil
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sziikséges, arra kétségteleniil alkalmas és azzal ardnyos. Az online kitdlthet6 kérddivek kikiildése e-
mailben, valamint ezt kovetden, az eredmények Osszegzésébdl szarmazd kovetkeztetések levonasa

csak ezen minimalisan sziikséges személyes adatok kezelése révén kivitelezhetd.

Annak vizsgilata, hogy rendelkezésre allnak-e alternativ, az érintett szempontjabol kevésbé
korlatoz6é megoldasok, mellyel az adatkezeldi érdek elérhet6? Rendelkezésre allnak-e alternativ
megoldasok, mellyel személyes adatok kezelése nélkiil / kevesebb személyes adat kezelésével /

személyes adatok egyéb mdodon torténd kezelésével érhet6 el a cél?

Az online kit6lthetd kérdoivek kikiildéséhez, valamint az azok kit6ltésébol szarmazo kovetkeztetések
levonasahoz a fenti személyes adatok kezelése elengedhetetlentil sziikséges, tekintettel arra, hogy ezen
adatkezelési cél alternativ, vagy kevesebb személyes adat kezelésével jaro, esetleg személyes adatok

egyéb mddon torténd kezelésével jaro megoldas révén nem megvaldsithato.

Kevesebb személyes adat (e-mail cim hianya) kezelése lehetetlenné tenné a kérd6ivek megkiildését, az
elégedettség mérését, valamint a Vendégekkel torténd kapcsolattartast, és a Vendégek ezzel
kapcsolatos igényeinek kielégitését. A Tarsasag az adattakarékossag elvével Osszhangban mar a
kérdoéivek osszeallitasakor és a vonatkozo lizenetkiildési csatornak kidolgozasakor tekintettel volt arra,

hogy csak az adatkezelés céljanak biztositasahoz feltétleniil sziikséges személyes adatokat kezelje.

3. Az adatkezelés hatasainak és az egyéb biztonsagi intézkedéseknek a vizsgalata

Az adatkezelés hatdsainak vizsgilata

Az érintett szamara az adatkezeléssel jaré kedvezé és kedvezotlen hatisok bemutatisa. Az
adatkezelésbdl szarmazik-e elénye az érintettnek. Erinti-e negativan az érintettet, vagy okoz-e

szamara sérelmet, jogaiba val¢ intruziv beavatkozast:

Az adatkezelés az érintettek szempontjabol nem korlatozo. A Tarsasag az online kitoltheté kérddivek
kiildésének megtiltasanak lehetéségét a Tajékoztatoban irtak szerint lehetové teszi arra az esetre, ha az
érintettet zavarna az adatkezelés. Az érintettnek az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz.

Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (,,GDPR™) 21. cikk (1) bekezdése szerinti tiltakozas joga biztositott.

Az clégedettségmérés a szallodai szolgaltatasok fejlesztése, valamint a vendégek elégedettségének
javitasa révén — eldnyokkel is jar. A személyes adatok kezelése az érintettek zaklatasaval, rendszeres

tobblet-cselekmények elvégzésével vagy maganéletiikbe, jogaikba valo intruziv beavatkozassal nem
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jar, a kérdoivek kikiildésére a szallodabol torténd tavozast kdvetden legfeljebb egy alkalommal kertil

Sor.

Erintett helyzetének vizsgalata, kiilonos tekintettel arra, hogy tartozik-e valamilyen sériilékeny,
érzékeny csoporthoz (pl. gyermek, beteg, stb.):

Az érintettek korébe nem tartoznak gyermekek

Az érintett ésszerii elvarasainak bovebb vizsgilata az adatok gyiijtésének idépontjaban és azzal
osszefiiggésben, hogy ésszeriien szamithatott-e arra, hogy az adatkezelésre az adott jogos
érdekbél adédéan sor keriilhet:

Figyelembe véve, hogy a Tarsasag kizardlag a szallodai szolgaltatast korabban igénybe vevd
Vendégek részére kiild kérdoéiveket, igy az érintett Vendégek - a Tarsasaggal vald jogviszonyukra,
illetve kapcsolatukra tekintettel — ésszertien szamithatnak arra, hogy elégedettségiiket, valamint
termékeink és szolgaltatasaink mindségét Tarsasdgunk igyekszik felmérni és azokon folyamatosan
javitani — figyelemmel a GDPR (47) preambulum-bekezdésében irtakra is. A Tajékoztatd és a jelen
érdekmérlegelési teszt emellett a Tarsasag szallodainak weboldalan elektronikus formaban, valamint

papiralapon a szallodak recepciojan is elérhetd.

Az adatkezelés moédja (Széleskorii? Hatasai kiszamithatok?). Ideértve, hogy az adatok
nyilvanossagra keriil(het)nek-e:

Az adatkezelés modja mar az adatkezelést megeldzoen atlathato, a Tarsasag pedig az adatok kezelését
biztonsagos informatikai kornyezetben, adatvédelmi és adatbiztonsdgi kérdésekben megfelelden
képzett munkavallalok révén végzi. A Tarsasdg minden téle elvarhatd adatbiztonsdgi intézkedést
foganatosit annak érdekében, hogy az altala az online kitolthetd kérddivek elkiildése és azok
feldolgozasa keretében kezelt személyes adatok ne keriilhessenek nyilvanossagra, tovabba azokhoz

illetéktelen harmadik személyek ne férhessenek hozza semmilyen modon.

Annak ismertetése, hogy a Tarsasag hogyan nyujt tijékoztatast az érintettnek az adatkezelésrol
és annak érdekérol. Megfelel6en vilagos és egyértelmii-e a tajékoztatas?

A Tarsasag a Tajékoztatd utjan nyujt tajékoztatast az érintettek részére — a fentebb irtak szerinti
internetes elérhetdségen és papiralapon. Emellett az érintettek a Tarsasag Tajékoztatoban megadott
elérhet6ségein is fordulhatnak a Tarsasaghoz kérdéseikkel, tovabba ezen elérhetéségeken keresztiil

vehetik fel a Tarsasaggal a kapcsolatot adatvédelmi jogaik gyakorlasa érdekében.
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Annak bemutatisa, hogy az érintettnek van-e lehetdsége ellendrizni az adatkezelést vagy az ellen
tiltakozni:
Az ¢érintettek az adatkezelést a jelen érdekmérlegelési teszt és a Téjékoztatoban irtak szerint, valamint

az ott irt jogaik gyakorldsa révén ellendrizhetik, és jogosultak élni tiltakozasi jogukkal.

Egyéb biztonsagi intézkedések

Adatbiztonsagi intézkedések: a Tajékoztatd ,,Adatbiztonsagi intézkedések™ részében irtak szerint.

Az adatok korlatozott ideig torténé kezelése: Az Adatkezel6 e-maileket az érintett altali
megtiltasaig, azaz a GDPR 21. cikk (2)-(3) szerinti tiltakozasi jog gyakorlasaig kiildhet. Az
eredményes tiltakozasi jog gyakorlasanak hidnyaban az Adatkezel6 az adatokat a kérd6iv kitdltését

kovetd 1 éven beliil anonimizalja, amely az érintetthez nem lesz kotheto.

Az adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa: az érintett személyes adatok megismerhetésége
szigortian véve kizarolag azon munkavallalok szdmara lehetséges a Tarsasag szervezetén beliil, akik

szamara a személyes adatok ismerete az online kitdlthetd kérddivek kiildéséhez feltétlentil sziikséges.

Az érdekmérlegelés eredménye és annak dokumentalasa

A fentebb irtak alapjan megallapithatd, hogy a Tarsasag jogos érdeke aranyosan korlatozza az
érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes adatok kezelése a kérddivek kikiildéséhez, valamint az
azok kitoltésébol szarmazd kovetkeztetések levonasdhoz elengedhetetleniil sziikséges, annak
kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jardo vagy mas modszert kovetd
adatkezelési megoldasok nem allnak rendelkezésre. A Tarsasagunk altal meghozott biztositékok,
adatvédelmi és adatbiztonsagi intézkedések pedig az érintetteknek okozott érdeksérelmet

minimalisra csokkentik.



