15. sz. melléklet

Adatkezelési tajékoztato szallashely-szolgaltatassal osszefiiggé adatkezeléssel kapcsolatban

A Nyiregyhézi Allatpark Nonprofit Kft., a Pangea Hotel****_ a Hotel Dzsungel**, tovabba az Ozoon

Hotel*** {izemeltet6je, mint Adatkezeld, ligyfeleinek, vendégeinek, valamint a honlapok latogatoinak

— A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az

ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl szolo,

2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurodpai parlamenti és tandcsi rendeletben (a tovabbiakban: GDPR)

foglaltak alapjan — a személyes adataik kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

Adatkezel6 megnevezése

Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama:

15-09-073695

Adatkezel6 addszama:

18800489-2-15

Adatkezel6 székhelye:

4431 Nyiregyhaza, hrsz 15010/2.

Adatkezel6 képviseldje:

Gajdos Laszlo tligyvezeto

Adatvédelmi tisztvisel6:

Hok J6zsef

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei:

hok.jozsef@gmail.com +36 20 480 3214

A Nyiregyhazi Allatpark harom szallodaval is varja a park latogatoit.

Pangea Hote|****

Cim: 4431 Nyiregyhaza-Sostogyogyfiirdd, Blaha Lujza sétany 15.
Web: www.pangeahotel.hu
Telefon: +36 20 489 8921 +36 42 200 551
E-mail: info@pangeahotel.hu
Hotel Dzsungel**
Cim: 4431 Nyiregyhéaza-Sostogyogyflirdd, Blaha Lujza sétany 15.
Web: www.hoteldzsungel.hu
Telefon: +36 20 362 6717 +36 42 479 710
E-mail: szallas@hoteldzsungel.hu
Ozoon Hotel***
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Csalo6 koz 2.
Web: www.0zoonhotel.hu
Telefon: +36 20 384 4838 +36 42 402 001 +36 42 595 448
E-mail: szallas@ozoonhotel.hu
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Nyiregyhézi Allatpark Nonprofit Kft., a Pangea Hotel****_ a Hotel Dzsungel**, tovabba az Ozoon
Hotel*** {izemeltetdjeként minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszeriiségét és célszerliségét. E tajékoztatd célja, hogy vendégeink mar a foglalas, illetve
személyes adataik megadasa eldtti idoszaktol elutazasukat kovetd idoszakig megfeleld informaciokat
kaphassanak arrdl, hogy cégiink adataikat milyen feltételek és garancidk mellett, mennyi ideig kezeli.
Az e tajékoztatoban foglaltakhoz cégiink minden személyes adatkezeléssel jard esetben tartja magat,

az itt leirtakat magunkra nézve kotelezOnek tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalt jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat, ez
esetben az érintetteket eldzetesen tajékoztatni fogjuk. Kérjik, amennyiben kérdése van az e
tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban, irjon levelet nekiink. Az adatvédelmi tajékoztaté mindenkor

hatalyos valtozata elérhet a szallodak weboldalan, tovabba recepcidjan, papiralapon is.

Adatkezelésiink jogalapja elsdsorban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének

e a) pontja (hozzajarulason alapulé adatkezelés),

e b) pontja (szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),

e ¢) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés)

e ¢) pontja (az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges);

e ) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés)

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozd jogszabalyoknak, kiilondsen a kovetkezoknek:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”)

e Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL.

torvény (,,Info. tv.”).

1. FOGALMAK

1. ,érintett”: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy

kozvetve — azonosithato természetes személy;
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2. ,személyes adat™: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis

azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

3. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gytjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolés, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolds vagy 0sszekapcsolas,

korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

4. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik

korlatozasa céljabol;

5. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez

vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elore jelzésére hasznaljak;

6. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezelot vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unidés vagy a

tagallami jog is meghatdrozhatja;

7. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely

egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

8. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal

Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
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kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az

alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak;

9. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok

kezeléséhez;

10. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,

jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

I11.  ALAPELVEK

A Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft., mint adatkezel6 felel az alabbiak betartasaért:

o a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathato
modon kezeli (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

e a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi €s jogszerii célbol gyiijtse és azokat ne
kezelje ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon (,,célhoz kotottség™);

e a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak
legyenek és a sziikségesre korlatozodjanak (,,adattakarékossag”);

e gondoskodik réla, hogy a személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek
¢s minden észszerii intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy helyesbitse
(,,pontossag”);

e a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (,,korlatozott
tarolhatosag”);

e a személyes adatokat oly moddon kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével

vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).
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IV. A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES AZ
ADATOK MEGORZESENEK IDEJE

1. HONLAP HASZNALAT (SZERVER NAPLOZAS)

Amennyiben a szallodaink weboldalainak latogatdja megtekinti a szallodaink weboldalat, informaciok
(melyek lehetnek akar személyes adatok is pl. IP-cim) cserélddnek a latogatd berendezése (pl. asztali
szamitogép, laptop és egyéb technikai eszkozok, egylittesen: berendezések) illetve a vallalkozas
szervere kozott. Az adatrogzités folyamata a kovetkezd: a felhasznald internetes oldalhoz torténd
valamennyi hozzaférése, azaz minden egyes fajl-lehivds vagy fajl-lehivasi kisérlet esetén az adott
folyamathoz tartoz6 adatok egy protokollfajlban keriilnek eltarolasra (logfile).

A honlap lehivasaval kezelt informaciok kore (log fajl formajaban) a kovetkezok:

IP cim, bongészo tipusa, a latogatas id6pontja, meglatogatott oldal cime, bongészésre hasznalt eszkoz
operacids rendszerének jellemzdi (példaul tipus, beallitott nyelv), valamint az el6z6leg latogatott oldal

cime.

A honlap hasznalattal kezelt személyes adatok adatkezelési célja:

Honlap egyes oldalainak biztonsagos iizemeltetése, a honlap elérhetetlenségét okozo tulterheléses

tamadasok elleni védelem biztositasa.

A honlap hasznalattal kezelt adatok adatkezelési jogalapja:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, azaz a vallalkozas jogos érdeke.

A honlap hasznilattal kezelt adatok adatkezelési cimzettjei / cimzettek csoportjai:

EXAGENT GROUP Kft. (4400 Nyiregyhaza, Kengyel utca 4. A. ép.)- informatikai szolgaltatas -,
Adatfeldolgozo

RACKFOREST ZRT. (1132 Budapest, Victor Hugo wutca 11. 5. em. B05001.)

- tarhely szolgaltatas, - Adatfeldolgozo

A Kezelt személyes adatok megdrzésének idétartama: Az adatok 30 napos idétartamra keriilnek

tarolasra, majd azt kdvetden automatikusan térlédnek
Az Adatkezelo elvégezte a jogos érdekét alatamasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan
megallapithat6, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az

adatkezelés sziikséges és aranyos.
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2. COOKIE KEZELES

Az adatkezelés célja: A szalloddk weboldalainak biztonsagos iizemeltetése, statisztikai célu

webanalitikai mérések, személyre szabott kiszolgalas.

Adattovabbitas cimzettjei:

EXAGENT GROUP Kft. (4400 Nyiregyhaza, Kengyel utca 4. A. ép.)- informatikai szolgaltatas -,
Adatfeldolgozo

RACKFOREST ZRT. (1132 Budapest, Victor Hugo wutca 11. 5. em. B05001.)
- tarhely szolgaltatas, - Adatfeldolgozo

Erintettek: szallodaink weboldalainak latogatoi

Kezelt adatok: Alapveté miikodést segit6 siitik. Ezen siitik biztositjak a Honlap megfelelé miikodését,
megkonnyitik annak hasznalatat, és latogatok azonositdsa nélkiill gyljtenek informacidt a
hasznalatar6l. A legtobb vallalkozas hasznalt siiti gy nevezett munkamenet (session) siiti, amely a
bongészo bezarasaval torlodik a szamitogépérdl. Emellett van néhany hosszabb életli siiti, melynek
segitségével a weboldal felismeri a latogatokat.

A siitit a felhasznalo képes tor0lni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongész6jében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében az
Adatvédelem/Elézmények/Egyéni  beallitdisok ment alatt, cookie, siiti vagy nyomkdvetés

megnevezéssel van lehetdség.

Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, a vallalkozas jogos érdeke

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A Kkezelt személves adatok megorzésének idotartama:

Munkamenet siitik: latogatdoi munkamenet végéig,

Hasznalatot elésegito siitik: 3 honapig
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Az Adatkezelé elvégezte a jogos érdekét alatamasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan
megallapithato, hogy az érintettek jogai és szabadsdgai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az

adatkezelés sziikséges és aranyos.

3. KAPCSOLATFELVETEL

Az adatkezelés célja: A megkeresés érdemben torténd feldolgozdsa, kérdések megvalaszolasa,
tajékoztatas. On barmely elérhetéségiinkén kapcsolatba 1éphet veliink (e-mailben, Facebookon
keresztiil, telefon, postai uton. Ilyen esetben a veliink megosztott személyes adatok adatkezeléséhez a

hozzajarulasat vélelmezziik.

Erintettek: Minden olyan természetes személy, aki az adatkezeld altal megadott elérhetdségeken

felveszi a kapcsolatot a Tarsasaggal.

Kezelt adatok: név, cim, e-mail cim, elérhet6ségi adatok, egyéb 6nkéntesen megadott személyes adat

Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: Mivel On keres meg minket, az adatkezelés jogalapja az On (vélelmezett)

Oonkéntes hozzajarulasa. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, azonban ebben az esetben nem tudjuk megvalaszolni megkeresését. A visszavonas

nem érinti az azt megel6z6 jogos adatkezelést.

Adattovabbitas cimzettjei:

EXAGENT GROUP Kft. (4400 Nyiregyhaza, Kengyel utca 4. A. ép.)- informatikai szolgaltatas -,
Adatfeldolgozo

RACKFOREST ZRT. (1132 Budapest, Victor Hugo wutca 11. 5. em. B05001.)

- tarhely szolgaltatas, - Adatfeldolgozo
Amennyiben birosag vagy mas hatdsag elott eljaras indult, amelynek keretében sziikségessé valik a
személyes adatok tovabbitdsa a birdsadg vagy a hatosag fel¢, ugy abban az esetben a birdsag vagy a

hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A kezelt személyes adatok megdrzésének idétartama: Az iizeneteket és az igy megkapott személyes

adatokat az adott kérés, kérdés, megvalaszolasat kovetden toroljik. Amennyiben azonban— a levelezés
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természetébol adodoan - addjogi vagy szamviteli okokbol, vagy esetleg a Tarsasag, vagy a megkereso
jogainak, érdekeinek védelme szempontjabol arra sziikség van, azt archivaljuk, és —a minden esetben

egyedileg vizsgalt - sziikséges ideig taroljuk.

4. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: A fogyaszto a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazaséaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4ll6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsira vonatkozo panaszat szoban vagy
irasban kozolheti a vallalkozéssal. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint
orvosolni kell. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgélasa
nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a fogyasztonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejiileg a panasz beérkezését kdvetden

harminc napon beliil megkiildeni.

Erintettek: Minden olyan természetes személy, aki a panaszt tesz a vallalkozas tevékenységével

kapcsolatban.

Kezelt adatok: a fogyasztd neve, lakcime, a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja, a fogyasztd

panaszanak részletes leirasa, a fogyasztdo altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdo panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzOkonyvet felvevd személy és —
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
kivételével — a fogyasztod alairasa, a jegyzokonyv felvételének helye, ideje, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositdszama.

Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk

(1) bekezdés c) pont), tekintettel a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV.tdrvényben foglaltakra.

Adattovabbitas cimzettjei:
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EXAGENT GROUP Kft. (4400 Nyiregyhaza, Kengyel utca 4. A. ép.)- informatikai szolgaltatas -,
Adatfeldolgozo

RACKFOREST ZRT. (1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO05001.)
- tarhely szolgaltatas, - Adatfeldolgozo

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A kezelt személyes adatok megorzésének iddotartama: A vallalkozds a panaszrol felvett

jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd

hat6sagoknak kérésiikre bemutatni.

5. TELEFONOS/SZEMELYES SZALLASFOGLALAS

Erintettek: Azon személyek, akik telefonon/személyesen szobat foglalnak szallodaink egyikében.

Az adatkezelés célja:

Az adatgyljtésiink célja, a foglalas nyoman 1étrejovo szerzédés megkdotése €s teljesitése. Felhasznalo
személyazonosité adatai kezelésének célja a Felhasznald azonositdsa. A szerzOdés teljesitésével
kapcsolatos szolgaltatasok, mint célok:

- lefoglalt szallodai szolgaltatas biztositasa,

- igényelt ellatas biztositasa.

Telefonszamat abban az esetben hasznalja fel Adatkezeld, ha a foglaldssal kapcsolatban pontositas
vagy Ujabb egyeztetés sziikséges. A Felhasznald e-mail cimére keriil kikiildésre a foglalas
visszaigazolasa, illetve a dijbekérd levél, tovabba e-mail cimét abban az esetben hasznaljuk, ha
értesiteniink kell Ont a foglaldsat érintd valtozasrél. E-mail Gtjan keriil megkiildésre a szamla,
welcome levél (Ozoon Hotel nem kiild welcome levelet) és elégedettségi kérddiiv is, amennyiben
ehhez hozzajarul. Az igényére vonatkozd adatok szallodai szolgaltatds és megfeleld ellatas

biztositasahoz sziikségesek.

Az adatkezelés jogalapija:

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznal6 az egyik fél.
e A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, azaz jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés.
A kotelez6 adatok Vendég altali megaddsa a szallodai szobafoglalas igénybevételének feltétele. Ha On
nem adja meg a kotelezden kért adatokat, nem tudunk Onnek szobat foglalni, vagy probléma esetén

kapcsolatba 1épni Onnel.



15. sz. melléklet

Az adatkezelo altal kezelt személyes adatok kore, kategdriaja:

Szobafoglalas esetén az alabbi személyes adatokat kérjiik:

. Keresztnév

. Vezetéknév

. Email cim

. Telefonszam

. Cim

. Véros

. Iranyitdszam

. Lakohely szerinti orszag
. Erkezés napja

. Elutazés napja

. Szoba tipusa

. Megjegyzés — itt adhatja meg esetleges preferenciait. Opcionalisan megadott informaciok

melyet On dnkéntesen ad meg!

Az adatkezelési tevékenység leirasa:

Az Adatkezeld részér6l a vele munkaviszonyban levd recepcids, pénziigyi vagy értékesitési
munkatarsa az Adatkezelénél miikodé elektronikus foglalasi rendszerbe manualisan betaplalja az
¢érintett altal megadott adatokat és e program segitségével Osszekapcsolja azokat a Szalloda adott
szobajaval, ezzel létrehozva a szobafoglalast. A Felhasznald e-mail cimére kikiildésre keriil a foglalas

visszaigazolasa, illetve a dijbekérd levél.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

Cégiink adatfeldolgozoként veszi igénybe a szdllodai szolgaltatds nyujtasa soran hasznalt iigyviteli

szoftverek fejlesztdjét:

Hotelsystem Kft. Székhely: 4400 Nyiregyhiza, Oz koz 37. Adészam: 22992011-2-15
Cégjegyzékszam: 15-09-076644

MT-HostWare Szamitastechnikai Korlatolt Felelosségti Tarsasag
Roviditett név: HostWare Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-263594

Adoészam: 10426917-2-42

Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.
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E-mail cim: hostware@hostware.hu

Webhely: http://hostware.hu/

A Kkezelt személyes adatok megorzésének idotartamas:

Tarsasagunk a foglalassal kapcsolatos adatok koziil a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-
megOrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat (név, cim, igénybevett szolgaltatds szamlan
szereplO adatai, ara) tartalmazo bizonylatokat a térvény értelmében a bizonylat kidllitdsatol szamitott 8
évig megorzi.

A foglaléassal kapcsolatban kezelt tovabbi adatokat — ideértve a foglaldssal kapcsolatos, 1ényeges
tartalmu tlizeneteket is — Adatkezeld a foglalas visszaigazolasatol (szerzodéskotéstol) szamitott 5 év —a

polgéri jogi kovetelésekre alkalmazando altalanos eléviilési id6 — elteltéig megdrzi.

Az adatok tdroldsanak moédja: Tarsasagunk informatikai rendszerében elkiiloniild adatkezelési

listan, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges adatok a szdmvitelrdl szolo torvény altal eldirt

bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

Adatforras meghatarozasa, amennyiben az adatok nem az érintettol szarmaznak

e kozvetlen az érintett6dl

o ¢rintett torvényes képviseldjétol (kiskort vendég esetén)

Az automatizalt dontéshozatal (profilalkotas): nincs

Amennyiben az VII. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjik,
jelezze felénk az adott hotel cimre kiildott e-mail tjan.
6. ONLINE SZOBAFOGLALAS WEBOLDALON

Erintettek: Azon személyek, akik Online szobat foglalnak a weboldalon

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, hogy be tudjuk azonositani a foglalast leado vendéget, a szobat bejelentkezéskor
a megfeleld személynek adjuk at, és nyilvan tartsuk a fizetési eszkozt, amivel elkeriilhetjiik az azzal
jér6 anyagi kockazatot, ha a vendég végiil nem jelentkezik be a szallodaba.

A bankkartya adatok kezelésének célja a foglalas biztositasa, valamint a foglalas végdsszegének vagy

egy részének lehivasa lemondastol fiiggden. Felhasznalo személyazonositd adatai kezelésének célja a
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Felhasznal6o azonositasa. Telefonszamat abban az esetben hasznalja fel Adatkezeld, ha a foglalassal
kapcsolatban pontositas vagy ujabb egyeztetés sziikséges. A Felhasznald e-mail cimére keriil
kikiildésre a foglalas visszaigazolasa, illetve a dijbekérd levél, tovabba e-mail cimét abban az esetben
hasznéljuk, ha értesiteniink kell Ont a foglalasat érintd valtozasrol. Az igényére vonatkozé adatok

szallodai szolgaltatas és megfelelo ellatas biztositasahoz sziikségesek.

Az adatkezelés jogalapja:

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik fél. Felhaszndlo a foglalés
elkiildése soran tajékoztatast kap arrdl, hogy a foglalassal kapcsolatban megadott személyes
adatait a foglalasa alapjan 1étrejovo, szallodai szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés teljesitése
céljabol kezeli Adatkezelo.

o A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, azaz jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

adatkezelés.
A kotelez6 adatok Vendég altali megadasa a szallodai online szobafoglalas igénybevételének feltétele.
Ha On nem adja meg a kotelezéen kért adatokat, nem tudunk Onnek szobat foglalni, vagy probléma

esetén kapcsolatba 1épni Onnel.

Az adatkezelo altal kezelt személyes adatok kore, kategoridja

Online leadott szobafoglalas esetén az alabbi személyes adatokat kérjiik:

. Megszolitas

. Keresztnév

. Vezetéknév

. Email cim

. Telefonszam

. Cim

. Véros

. Irdnyitdszam

. Lakohely szerinti orszag
. Erkezés napja

. Elutazas napja

. Vendégek neve, életkora
. Szoba tipusa

. Teljes hitelkartya-adatok
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. Kiilonleges kérések — itt adhatja meg esetleges preferenciait. Opcionalisan megadott

informaciok melyet On 6nkéntesen ad meg!

Az adatkezelési tevékenység leirasa

Az érintett altal megadott adatok a D-Edge SAS, illetve Yieldplanet S.A. altal {izemeltetett online
foglalémotoron keresztiil érkeznek a szalloda éltal hasznalt Hostware széallodai iigyviteli rendszerbe,
ezzel létrehozva a szobafoglalast. A Felhasznalé e-mail cimére keriil kikiildésre keriil a foglalas

visszaigazolasa, illetve a dijbekérd levél.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Céglink az online szallasfoglalé rendszerhez adatfeldolgozoként informatikai szolgaltatd segitségét
veszi igénybe a kovetkezok szerint.

D-Edge SAS Hospitality Solutions (14/16, boulevard Poissonniere 75009 Paris FRANCE Telefon:
+33 144 71 05 05, accounts@d-edge.com, www.d-edge.com)

Yieldplanet S.A. Wal Miedzeszynski 630, 03-994 Warszawa, Lengyelorszag, VAT no 5322002208,
+48 22 769 38 09, www.yieldplanet.com

Cégiink adatfeldolgozoként veszi igénybe a szallodai szolgaltatds ny0jtasa soran hasznalt lgyviteli
szoftver fejlesztojét:

MT-HostWare Szamitastechnikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: HostWare Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-263594

Adoszam: 10426917-2-42

Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.

Postacim: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.

Telefon: +36 1 469 9000

E-mail cim: hostware@hostware.hu

Webhely: http://hostware.hu/

A Kkezelt személves adatok megorzésének idotartama:

e Térsasagunk a foglalassal kapcsolatos adatok koziil a szdmviteli torvénybdl fakado bizonylat-
megOrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat (név, cim, igénybevett szolgaltatas
szamlan szerepl0 adatai, ara) tartalmazo bizonylatokat a torvény értelmében a bizonylat

kiallitasatol szamitott 8 évig megorzi.
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e A foglalassal kapcsolatban kezelt tovabbi adatokat — ideértve a foglalassal kapcsolatos,
Iényeges tartalmu iizeneteket is — Adatkezeld a foglalas visszaigazoldsatol (szerzodéskotéstol)
szdmitott 5 év — a polgari jogi kovetelésekre alkalmazandé altalanos eléviilési id6 — elteltéig
megorzi.

e A bankkartya adatok titkositasra keriilnek, felfedésiik csak a tranzakcié érdekében, kizardlag
az arra jogosult személy részére lehetséges. A szallodabol torténd tavozast kdvetden az adatok

tobbé nem fedhetdk fel, a hozzaférés nem lehetséges.

Adatforras meghatarozasa, amennyiben az adatok nem az érintettol szarmaznak

e kozvetlen az érintettdl

o ¢rintett torvényes képviseldjétol (kiskort vendég esetén)

Az automatizalt dontéshozatal (profilalkotas): nincs

Az adatok tarolasanak moédja: Tarsasagunk informatikai rendszerében elkiiloniilé adatkezelési

listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl szolo torvény altal eldirt

bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

Amennyiben az VII. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjik,

jelezze felénk az adott hotel cimre kiildott e-mail utjan.

7. BEJELENTKEZES ES BEJELENTO LAP (ONLINE ES PAPIR ALAPON)

Az Erintett a Szallodéba érkezéskor a lefoglalt szobajanak elfoglalésa elétt papir alapon szallodai
bejelentdlapot tolt ki az alabbi adatokkal. A csillaggal jelzett adatok kitoltése kotelezd. A kotelezéen

megadando adatok Vendég altali megadasa a szallodai szolgaltatdsok igénybevételének feltétele.

Szélloddink az online foglalds sordn a megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levélben
visszaigazoljak a foglalas beérkeztét. A levélben talalhato ,,Online bejelentkezés” gombra kattintva a
vendégeknek lehetdsége van online kitdlteni a bejelentkezési lapot, igy vendégeink érkezéskor
gyorsabban elfoglalhatjak szobajukat. Az online bejelentkezés nem kotelezd, csupan a vendégeknek

nyujtott kényelmi szolgaltatas.

Erintettek: szallovendégek
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Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a szallashely igénybevételének biztositasa, illetve a

kapcsolodo szolgaltatasok teljesitése a vendég részére. A szallashely igénybevételéhez bejelentkezés
sziikséges, mely soran sziikség van olyan személyes adatokra, melynek nyilvantartasat és tovabbitasat
jogszabalyok hatarozzak meg, illetve egyéb kapcsolddd szolgaltatasok teljesitéséhez sziikségesek.
Tovabba a szolgaltatas értékesitése soran a pénziigyi tranzakcid mentén torténik a jogi megfelelés

miatti adatkezelés.

Az adatkezelo altal kezelt személves adatok kore, kategoriaja:

« Erkezés napja*

» T4vozas napja*

* Szobaszam*

* Csaladnév*

* Keresztnév*

* Sziiletési id6*

* Sziiletési hely*

« Allampolgarsag*

« Utlevélszam/személyi igazolvany szama*
 Lakcim*

* Email cim (opcionalis)
* Gépjarmil rendszam

* Alairas*

* Gyermek esetén csak név és sziiletési datum*

Az adatkezelés jogalapija

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznal6 az egyik fél.

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, azaz jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés.

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, azaz az Erintett hozzajarulasa.

A bejelent6lap alairasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelent6lap kitdltésével atadott adatait
az Adatkezel6 a szerzOdés létrejotte, illetve teljesiilésének, teljesitésének bizonyitasa, a vonatkozo
jogszabalyokban (igy kiilondsen az idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi adoval kapcsolatos
jogszabalyokban) meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve az esetleges igényérvényesités

céljara a fent megjeldlt hataridon belil kezelje, illetve archivalja.
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Az adatkezelési tevékenység leirasa

Az értékesitéssel foglalkozo munkakorben 1évé munkavallald a bejelentkezési lapon szerepld adatokat
az Adatkezel0 szalloda altal hasznalt tigyviteli szoftverben rogziti. Online foglalas esetén az adatok az
online foglalé motoron keresztiil érkeznek a szallodai ligyviteli szoftverbe. A Bejelentkezési lapon 16

évnél fiatalabb személyek adatait is kezelniink kell az idegenforgalmi ad6 miatt!

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Cégiink adatfeldolgozoként veszi igénybe a széallodai szolgaltatds nytjtasa soran hasznalt ligyviteli

szoftver fejlesztdjét:

Hotelsystem Kft. Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Oz koz 37. Addészam: 22992011-2-15
Cégjegyzékszam: 15-09-076644

MT-HostWare Szamitastechnikai Korlatolt Felelosségti Tarsasag
Roviditett név: HostWare Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-263594

Adodszam: 10426917-2-42

Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.

Postacim: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.

Telefon: +36 1 469 9000

E-mail cim: hostware@hostware.hu

Webhely: http://hostware.hu/

Cégiink az online széllasfoglalo rendszerhez adatfeldolgozoként informatikai szolgéltatd segitségét
veszi igénybe a kovetkezok szerint.

D-Edge SAS Hospitality Solutions (14/16, boulevard Poissonni¢re 75009 Paris FRANCE Telefon:
+33 1 44 71 05 05, accounts@d-edge.com, www.d-edge.com)

A Kkezelt személves adatok megorzésének idotartama:

A személyes adatok megérzését az egyes adatmezdk szintjén, nem pedig az adott vendégre vonatkozo
Osszes adat szintjén végezzik.
e A szamldzasi és adoiigyi adatait (teljes név, lakcim, szdmla tartalma) a naptari év végétol
szamitott 8 évig vagyunk kotelesek megérizni a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. tdrvény 169. §
(1) bekezdésének rendelkezése szerint;
o A szallodanak jogszabalyi kotelessége bejelenteni a telepiilési onkormanyzathoz az Gsszes

bejelentkezd vendéget, és a renddrségnek is jelentenie kell az EU-n kiviilrdl érkezé Osszes
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vendéget. Jogszabalyi kotelességilink, hogy a bejelentkezés napjatol szamitott 6 éven at
megOrizziik az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat.

e A bejelent6 lapon szerepld tovabbi adatokat Tarsasagunk a szerz6déskotéstdl szamitott 5 év —
a polgéri jogi kovetelésekre alkalmazando altalanos eléviilési id6 — elteltéig megdrzi.

e Amennyiben a Bejelentkezési lapon e-mail cim keriilt megadasra a Hirlevélre torténd
feliratkozashoz és chhez az érintett egyértelmlien hozzajarult, 1Igy az e-mail cimet a
hozzajarulas visszavonasaig, vagy a torlés iranti kérelem teljesitéséig kezeljiik.

Adatforras meghatarozasa, amennyiben az adatok nem az érintettol szarmaznak

e kozvetlen az érintettl

o (¢rintett torvényes képviseldjétol (kiskort vendég esetén)

Az automatizalt dontéshozatal (profilalkotas): nincs

Amennyiben az VII. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjik,

jelezze felénk az adott hotelnek e-mail Gtjan.

8. KAMERARENDSZER

A Tarsasag altal iizemeltetett szallodak teriiletén kamerak iizemelnek a Vendégek személyi és vagyoni

biztonsaga érdekében. A kameras megfigyelést az arra utald piktogram és figyelmeztetd szoveg jelzi.
A kameras megfigyelés célja a vagyonvédelem, azaz a jelentds értékeket képviseld eszkozok, illetve a
Vendégek személyes értékeinek védelme, tekintettel arra, hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd
tettenérése, e jogsértd cselekmények megeldzése masképp nem lehetséges, illetve azok bizonyitasa
mas modszerrel nem érhetd el. A kamerdk pontos elhelyezkedésére és a megfigyelt teriiletekre
vonatkozd tovabbi informaciok elérhetok a szallodak recepcidjan.

Erintettek: szallovendégek

Kezelt adatok: A szallovendégek képfelvételeken latszodo arcképmasa és cselekvése. Az lizemeltetett

kamerarendszer hangot nem rogzit.

Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja)
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Adattovabbitas cimzettjei: Adattovabbitas nem torténik.

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A Kkezelt személyes adatok megdrzésének idotartama: Az elektronikus megfigyeldrendszer a hét

minden napjan, 24 oradban iizemel, a felvételeket a Tarsasag székhelyén 1évO szerver helyiségében
talalhatd szerver 3 napig tarolja. A rogzitett képfelvételt felhasznalas hianyaban torli az adatkezeld 3
nap utan.

A személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében a szerveren tarolt adatok védelmét személyre
sz0lo felhasznalonév és jelszd biztositja, melynek segitségével megallapithatd, hogy az adatokhoz

mely jogosult, és mikor fért hozza.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személve:

A kamerak aktualis képének megtekintésére jogosultak a Tarsasag jogosultsaggal rendelkezo
munkavallaléi. A Tarsasag altal lizemeltetett kameras megfigyeld és rogzitd rendszer tarolt
felvételeibe kizardlag az emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkdvetett jogsértések
bizonyitasa és az elkdvetd azonositasa, illetve az é€letet vagy testi épséget érintd egyéb események,
balesetek feltarasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkez6 személyek. A Tarsasag
a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzo személy nevét, az adatok megismerésének
okat és idejét jegyzOkonyvben rogziti. Adattovabbitasra kizardlag jogellenes magatartasara vagy
kotelezettségszegésre tekintettel folyamatban 1€év6 eljaras esetén, az azokat lefolytatd hatdsagok,

birésagok felé van lehetdség.

Az Adatkezel6 elvégezte a jogos érdekét alatamasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan
megallapithato, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az
adatkezelés sziikséges €s aranyos. Annak érdekében, hogy az Adatkezelé minél kevésbé terjeszkedjen
bele az érintettek maganszférajaba, az elektronikus megfigyelorendszerrel készitett felvételekhez csak
meghatarozott személyek férhetnek hozza.

9. HIRLEVEL FELIRATKOZAS A SZALLODAI BEJELENTO LAPON

Hirlevél kiildése érdekében az On e-mail cimét kezeljiik.

Az adatkezelés célja: Az érintett tajékoztatasa a Tarsasag szolgaltatasairol, termékeirdl, az azokban

bekovetkezett valtozasokrol, tajékoztatas hirekrél, eseményekrdl, akcidkrol.
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Erintettek: Minden olyan természetes személy, aki a vallalkozas hirlevelére feliratkozik a szalloda

bejelentkezési lapjan megtett hozzajarulasaval.

Kezelt adatok: e-mail cim, alairas

Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: a vendég eldzetes hozzdjarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont,
amelyet a vendég a szallodai bejelentd lapon tett egyértelmii, Kifejezett nyilatkozataval ad meg

adatainak kezelésére vonatkoz6 tajékoztatasat kovetden.

Adattovabbitas cimzettjei:

A Tarsasag vezetdje, az ligyfélszolgalati feladatokat, marketing feladatokat munkakoriik alapjan ellato
munkavallalok.
Cégiink adatfeldolgozoként veszi igénybe a szallodai szolgaltatds ny0jtasa soran hasznalt lgyviteli

szoftverek fejlesztojét:

Hotelsystem Kft. Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Oz koéz 37. Addészam: 22992011-2-15
Cégjegyzékszam: 15-09-076644

MT-HostWare Szamitastechnikai Korlatolt Felelosségti Tarsasag
Roviditett név: HostWare Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-263594

Adoszam: 10426917-2-42

Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.

E-mail cim: hostware@hostware.hu

Webhely: http://hostware.hu/

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiiloniilé adatkezelési listan.

A Kkezelt személyes adatok megorzésének idétartama: a hozzajarulas visszavonasa vagy a torlés

iranti kérelem teljesitése.


http://hostware.hu/
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Hirleveliinket kizarélag addig kiildjiik az On részére, ameddig azt On kéri. Amennyiben On nem
szeretne tobb hirlevelet kapni, arrdl barmikor leiratkozhat a hirlevél aljan talalhato link segitségével,
vagy az adatvédelmi tisztviselé részére kiildott e-mail utjan. Ebben az esetben e-mail cimét
haladéktalanul toroljiik az adatbazisunkbol. A hozzajarulas ilyen visszavondsa nem érinti az azt

megel6zo jogszerl adatkezelést.

Onnek jogaban all kérelmezni az adatkezelStdl a személyes adataihoz vald hozzaférést, személyes
adatai helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat, joga van az adathordozhatosaghoz,
hozzajarulasa id6beli hatar nélkiili visszavonasahoz, tiltakozni adatai kezelése ellen, utobbi esetben

személyes adatai kdzvetlen iizletszerzés céljabol tovabb nem kezelhet6k.

10. ONLINE SZALLASFOGLALAS A HTTPS://WWW.HOTELDZSUNGEL.HU ES
HTTPS://WWW.OZOONHOTEL.HU WEBOLDALAKON

Erintettek: Azon személyek, akik Online szobét foglalnak a https://www.hoteldzsungel.hu/ vagy a
https://www.ozoonhotel.hu/ weboldalon

Az adatkezelés célja:

Az adatgyljtésiink célja, a foglalas nyoman 1étrejovo szerzédés megkotése €s teljesitése. Felhasznalo
személyazonosité adatai kezelésének célja a Felhasznalé azonositdsa. A szerzodés teljesitésével
kapcsolatos szolgaltatasok, mint célok:

- lefoglalt szallodai szolgaltatas biztositasa,

- igényelt ellatas biztositasa.

Telefonszamat abban az esetben hasznalja fel Adatkezeld, ha a foglaldssal kapcsolatban pontositas
vagy Ujabb egyeztetés sziikséges. A Felhasznalé e-mail cimére keriil kikiildésre a foglalas
visszaigazolasa, illetve a dijbekérd levél, tovabba e-mail cimét abban az esetben hasznaljuk, ha
értesiteniink kell Ont a foglalasat érintd véltozasrol. Az igényére vonatkozé adatok szillodai

szolgéaltatds és megfelelo ellatas biztositasahoz sziikségesek.

Az adatkezelés jogalapja:

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalo az egyik fél. Felhasznalo a foglalas
elkiildése soran tajékoztatast kap arrdl, hogy a foglalassal kapcsolatban megadott személyes
adatait a foglaldsa alapjan 1étrejovo, szallodai szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés teljesitése

céljabol kezeli Adatkezeld.


https://www.hoteldzsungel.hu/
https://www.ozoonhotel.hu/
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o A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, azaz jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés.

A kotelez6 adatok Vendég altali megadésa a széllodai online szobafoglalas igénybevételének feltétele.

Ha On nem adja meg a kotelezden kért adatokat, nem tudunk Onnek szobat foglalni, vagy probléma

esetén kapcsolatba 1épni Onnel.

Az adatkezelo altal kezelt személyes adatok Kore, kategoriaja

Online leadott szobafoglalds esetén az alabbi személyes adatokat kérjiik:

. Keresztnév

. Vezetéknév

. Email cim

. Telefonszam

. Cim

. Varos

. Iranyitdszam

. Lakohely szerinti orszag
. Erkezés napja

. Elutazas napja

. Szoba tipusa

. Megjegyzés — itt adhatja meg esetleges preferencidit. Opciondlisan megadott informaciok

melyet On &nkéntesen ad meg!

Az adatkezelési tevékenység leirasa

Az Erintett altal megadott adatok a Hotelsystem Kft. online foglalasi rendszerén keresztiil érkeznek a
Szallodaba, ezzel 1étrehozva a szobafoglalast a szallodai tigyviteli rendszerben. A Felhasznalo e-mail
cimére kikiildésre keriil a foglalas visszaigazolasa, illetve a dijbekérd levél.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Cégiink adatfeldolgozoként veszi igénybe a szallodai szolgaltatds ny(jtasa soran hasznalt tgyviteli
szoftver/online foglalé motor fejlesztéjét:

Hotelsystem Kft. Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Oz koéz 37. Addészam: 22992011-2-15
Cégjegyzékszam: 15-09-076644

A kezelt személyes adatok megorzésének idotartama:

e Tarsasagunk a foglalassal kapcsolatos adatok koziil a szamviteli torvénybdl fakadoé bizonylat-

megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat (név, cim, igénybevett szolgaltatas
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szamlan szereplé adatai, ara) tartalmazd bizonylatokat a torvény értelmében a bizonylat
kiallitasatol szamitott 8 évig megorzi.

e A foglalassal kapcsolatban kezelt tovabbi adatokat — ideértve a foglalassal kapcsolatos,
lényeges tartalmu lizeneteket is — Adatkezeld a foglalas visszaigazolasatol (szerzodéskotéstol)
szamitott 5 év — a polgari jogi kovetelésekre alkalmazandé altalanos eléviilési id6 — elteltéig

megorzi.

Adatforras meghatarozasa, amennyiben az adatok nem az érintettol szarmaznak:

e kozvetlen az érintett6l

o ‘¢rintett torvényes képviseldjétdl (kiskort vendég esetén)

Az automatizalt dontéshozatal (profilalkotas): nincs

Az adatok tdroldsanak moédja: Tarsasagunk informatikai rendszerében elkiiloniild adatkezelési

listan, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges adatok a szdmvitelrdl szolo torvény altal eldirt

bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

Amennyiben az VII. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjik,

jelezze felénk az adott hotel cimre kiildott e-mail tjan.

11. AJANDEKUTALVANY

A Szalloda lehetové teszi, hogy a Vendégek kiilonbozé ajandékutalvanyokat vasaroljanak, amelyeket
az adott értékben fel lehet hasznalni a Szalloda szolgaltatasara.

Erintettek: Azon személyek, szallodai ajandékutalvanyt kivannak vasarolni

Kezelt adatok:

. Szamlazasi név és cim

. Megajandekozott neve

. Megajandékozott életkora
. Ajandékutalvany sorszama

Az adatkezelés célja:

Ajandékutalvany vasarlasanak lehet6sége
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Az adatkezelés jogalapja:

e aszamlazashoz sziikséges adatok (szamlazasi név, cim) - Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja)
e Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)- a megajandékozott neve,

ajandékutalvany sorszama

Adattovabbitas cimzettjei:

Ticket Base Kft. (4400 Nyiregyhaza, Bocskai utca 7.)- Adatfeldolgozo

Az Adatkezeld részér6l a vele munkaviszonyban levd recepcids, pénziigyi vagy értékesitési

munkatarsa.

A kezelt személyes adatok megérzésének idotartama: Az igy kapott személyes adatokat a Tarsasag

a mindenkori addjogi és szamviteli eldirasoknak megfeleld 8§ évig tarolja.

Az ajandékutalvany megrendelése és felhasznalasa onkéntes. Az Adatkezelé a leegyeztetett és
megrendelt utalvany 6sszegérdl szamlat, illetve sorszamozott utalvanyt allit ki. A megadott személyes
adatokat az Adatkezel6 kiilon adatdllomanyban, mas megadott adatoktol elkiilonitetten tarolja. Ezt az

adatallomany kizarolag az Adatkezel6 arra felhatalmazott munkavallal6i ismerhetik meg.

Amennyiben az VII. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban
kivanja gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba 1épni veliink a fentiek kapcsan, kérjiik,

jelezze felénk az adott hotel cimre kiildott e-mail tjan.

12. KOZOSSEGI PORTALOK (FACEBOOK, INSTAGRAM)

A Tarsasag, illetve a Tarsasag altal lizemeltetett szallodak kiilon-kiilon is elérhetéek a Facebook és
Instagram kozosségi portalon. Az tizendfalon kdzzétett hirfolyamra a Facebook felhasznald az adott
oldalon talalhato ,like”/ ,tetszik”; ,,follow/kdvetem” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt
talalhato ,.dislike”/’nem tetszik” linkre Kkattintva iratkozhat le, illetve az tizen6fal beallitasai
segitségével tordlheti a nem kivant, iizen6falon megjelend hireket. A Tarsasag a , kovetdk™ profiljahoz

hozzafér, de azt nem rogziti, vagy kezeli sajat belsé rendszerében.

Az adatkezelés célja:
A Tarsasag altal tizemeltetett szallodak weboldalain talalhato tartalmak megosztasa, egyéb hirek,

akciok kozlése, kapcsolattartas.
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Az adatkezelés jogalapja:

Az On dnkéntes hozzajarulasa, melyet leiratkozassal barmikor visszavonhat. A visszavonds nem érinti
az azt megelozo jogszerli adatkezelést. A visszavonas esetén nem kap értesitést hirfolyamunkrol, az
On hirfolyamén nem jelennek meg hireink, a hirfolyamhoz azonban igy is hozzafér, hiszen oldalunk

nyilvanos.

A kezelt személyes adatok megdrzésének idétartama: Az adatkezelés az On leiratkozasaig tart.

Az adattovabbitésra, vagy adatfeldogozo igénybevételére nem keriil sor.

A Facebook és Instagram tdliink fiiggetlen, kiilon adatkezeld. Az oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a
Facebook honlapjan talalhat6 adatvédelmi iranyelvekbol és szabalyzatbdl az aldbbi linkeken kaphat:

. https://www.facebook.com/policies/cookies/

. https://www.facebook.com/about/privacy/update

Az Instagram adatkezelésérdl az alabbi linken kaphat tajékoztatast:

. help.instagram.com

13. BANKKARTYAS FIZETES

Az adatkezelés célja: Az adatkezeld lehetévé teszi, hogy az érintett a szolgaltatasok ellenértékét

bankkartyaval egyenlitse ki a szallodakban. Az Adatkezel6 kizarolag a tranzakcid azonositdjat €s a
sikerességrol szolo visszajelzést, mint adatot kapja, bankkartya adatokat nem kezel. A bankkartyaval
torténd fizetés dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az adatkezelés célja az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesités eldsegitése. Az Adatkezel$ csak a
szémlavezetd bankjanal vezetett szamldjan torténd jovairasaval oOsszefiiggésben kezel személyes
adatokat. A bankkartya adatok kezelését, azonositasat, a kartya és igy a kapcsolodd bankszamla
megterhelését az adott bank a sajat adatkezelési- és adatvédelmi, valamint {izlet- és egyéb szabalyzata

alapjan végzi.

Erintettek: Minden természetes személy, aki bankkartyaval kivan fizetni.

Kezelt adatok: a fizetd azonositdja, a tranzakcid dsszege, datuma, idépontja

Adattovabbitas cimzettjei:

Adatkezel6 szamlavezet6 bankja, tovabba bankkartyas fizetési szolgaltatd: Unicredit Bank
Zrt..(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.; adészam: 10325737-4-44; cégjegyzékszam: 01-10-

041348; honlap: https://www.unicreditbank.hu/; e-mail: info@unicreditgrop.hu), 6nall6 adatkezeld
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Adatkezel6 szamlavezetd bankja: OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16.; ad6észam:
10537914-4-44;  cégjegyzékszam: (01-10-041585; honlap: http://www.otpbank.hu;  e-mail:
adatvedelem@otpbank.hu), 6nallo adatkezeld

Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A kezelt személyes adatok megorzésének idétartama: a szamviteli bizonylatok megorzésére

vonatkozoé kotelezettség teljesitése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) érdekében 8 év.
14. SZAMLAZAS

Az adatkezelés célja: A szallodai szolgaltatasok igénybevételének szamldzasa, tovabba a

szamlazassal Osszefliggd, az Adatkezel6t terheld egyes adozasi és szamviteli jogszabalyi

kotelezettségek teljesitése

Erintettek: szallodai szolgaltatast igénybe vevok

Kezelt adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim, szallodai szolgaltatasra vonatkoz6 adatok

Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)

bekezdés c) pont)

Adattovabbitas cimzettjei:

Novitax Kft. 1105 Budapest, Gitér utca 4. (ligyviteli, kdnyvelési szoftver) - Adatfeldolgozo
Hotelsystem Kft. Székhely: 4400 Nyiregyhiza, Oz koz 37. Adészam: 22992011-2-15
Cégjegyzékszam: 15-09-076644 (Szallodai tigyviteli szoftver) - Adatfeldolgozo

HostWare Kft. Cégjegyzékszam: 01-09-263594 Adodszam: 10426917-2-42 Székhely: 1149 Budapest,
Rona utca 120-122. (Szallodai ligyviteli szoftver) - Adatfeldolgozo

Amennyiben birésag vagy mas hatosag elétt eljaras indult, amelynek keretében sziikségessé valik a
személyes adatok tovabbitasa a birdsag vagy a hatosag felé, gy abban az esetben a birésag vagy a

hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.
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Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A kezelt személyes adatok megdrzésének idétartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan: 8

év.

15. VENDEGKONYV

Az adatkezelés célja: A szalloddk vendégei a recepcidkon kihelyezett vendégkdnyvben jelezhetik a

szallodak mukodésével kapcesolatos észrevételeiket.

Erintettek: szallodai szolgaltatast igénybe vevok

Kezelt adatok: Amennyiben véleményét anonim modon kozli veliink, személyes adatot nem

kezeliink. Amennyiben megadja: név, vélemény

Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pontja — az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, amelyet az

¢érintett a vendégkonyvben vald bejegyzéssel tesz meg. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas

elotti adatkezelés jogszerliségét.

Adattovabbitas cimzettjei:

A szélloda dolgozo6i

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A Kkezelt személyes adatok megorzésének idétartama: a hozzijarulas visszavonasa vagy a torlés

iranti kérelem teljesitése.
Onnek jogaban all kérelmezni az adatkezelStdl a személyes adataihoz valé hozzaférést, személyes
adatai helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat, joga van az adathordozhatdsaghoz,

hozzajarulasa idobeli hatar nélkiili visszavonasahoz, tiltakozni adatai kezelése ellen.

16. HUSEGPROGRAM
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Az adatkezelés célja: A Tarsasag hiiségprogramja egy a szallodak Vendégeinek — természetes

személyek részére - nyujtott szolgaltatds, amelynek célja kedvezmények nyujtdsa a visszatérd

vendégek részére.

Erintettek: azon természetes személyek, akik az Adatkezel6 hiiségprogramjéba beléptek

Kezelt adatok: A hiiségprogramban az alabbi személyes adatokat kezelheti a Tarsasag:

Név, Lakcim, Latogatas ideje

Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: a vendég elozetes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy hozzajarulas nélkiil, nem lehet a hiiségprogram tagja.

Adattovabbitas cimzettjei:

A szalloda dolgozoi

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A Kkezelt személyes adatok megorzésének idétartama: a hozzajarulas visszavonasa vagy a torlés

iranti kérelem teljesitése.

Onnek jogaban all kérelmezni az adatkezelStdl a személyes adataihoz vald hozzaférést, személyes
adatai helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat, joga van az adathordozhatdsaghoz,
hozzajarulasa iddbeli hatar nélkiili visszavonasahoz, tiltakozni adatai kezelése ellen.

17. VASARLOK KONYVE

Az adatkezelés célja: A szallodak recepcidjan elhelyezésre keriilt egy vasarlok konyve a vasarloi

észrevételek rogzitése céljabol. A vendégek a vasarlok konyvébe bejegyezhetik a szalloda
mikddésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat €s

javaslataikat.

Erintettek: Minden olyan természetes személy, aki a vasarlok konyvébe bejegyzést tesz
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Kezelt adatok: a vasarldé neve, cime, elérhetOsége, a bejegyzés kelte, bejegyzés oka, a kereskedd

észrevétele és intézkedésel

Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az adatkezel6re

vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, tekintettel a Kertv. 5. § (4) bekezdésére.

Adattovabbitas cimzettjei:

A szélloda dolgozo6i

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A Kkezelt személyes adatok megdrzésének idétartama: a vasarlok konyvébe tett bejegyzések

masodpéldanyai a bejegyzést kovet6en haladéktalanul eltavolitasra és elzartan — a folyamatos

sorszamozas rendjének megfeleléen — megérzésre keriilnek 6t évig.

18. TALALT TARGYAK

Az adatkezelés célja: A szallodak teriiletén talalt targyak nyilvantartdsa, a tulajdonos ill. a
talalo értesitése.

Erintettek: szallodai szolgaltatast igénybe vevok

Kezelt adatok: a talalé neve, cime, a talalt targy megnevezése, részletes leirdsa, a talalas koriilményei,

a megtalald és a vezetd alairasa, a jegyzOkonyv kitdltésének datuma.

Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)

bekezdés c) pont), tekintettel a Ptk. 5:54. §-a.

Adattovabbitas cimzettjei:

A talalo koteles a talalt dolgot a taldlastol szédmitott nyolc napon belill a dolog elveszt6jének,
tulajdonosdnak, a dolog atvételre jogosult més személynek vagy a talalds helye szerint illetékes

jegyzonek atadni.
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Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A kezelt személyes adatok megorzésének idétartama: az adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek

a talalt targy tulajdonos altali atvétele vagy a telepiilési jegyzonek atadas esetén az atadast kovetden,

19. NYEREMENYJATEK

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld esetenként nyereményjatékot szervez. A nyereményjatékban

valo részvételre papir alapu jelentkezést kvetden van lehetdség, az alabbi adatok megadésa utan:

Név, Allando lakcim, Foglalés sorszama, E-mail cim

Az adatkezelés célja a nyereményjaték megszervezése, valamint kapcsolattartas annak érdekében,

hogy a nyerteshez a Tarsasag eljuttathassa a nyereményt.

Erintettek: szallodai szolgaltatast igénybe vev azon vendégek, akik jelentkeznek a nyereményjatékra

Kezelt adatok: Név, Allando lakcim, Foglalas sorszama, E-mail cim

Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: a vendég el6zetes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

A hozzajarulas feltétele a nyereményjatékban torténd részvételnek.

Adattovabbitas cimzettjei:

Az adatkezeld nyereményjatékot szervez6 dolgozoi.

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A Kkezelt személves adatok megorzésének idotartama:

Az adatkezelés a nyereményjaték végéig, illetve a nyeremények atadasaig, mig a nyertesek esetében a
szallasutalvany bevaltisaig, de legkésébb a NYEREMENYJATEK RESZVETELI NYILATKOZAT-
ban meghatarozott idopontig tart. Az adatok kezelése kizarolag a nyeremény kisorsolasanak és
atadasanak, a nyeremény bevaltasanak lebonyolitasara szolgal, az adatok egyéb célokra (igy kozvetlen

lizletszerzésre vagy egyéb marketing tevékenység soran) nem keriilnek felhasznalasra. A nyertes/ek és
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potnyertes/ek adatait, amennyiben az sziikséges a Tarsasag a mindenkori addjogi és szamviteli

eléirasoknak megfeleld 8 évig tarolja, majd a hatarido elteltével torli azokat.

Az esetleges adattovabbitasrol, és adatfeldolgozokrol, valamint az adatkezelés egyéb jelen
tajékoztatotol eltérd részleteir6l mindig az adott nyereményjaték adatkezelési tajékoztatdjaban adunk
tajékoztatast.

20. ELEGEDETTSEG FELMERES E-MAIL UTJAN TORTENO KULDESE

Az adatkezelés célja:

Tavoz6 vendég szamara e-mailben koszond levél és elégedettség mérd kérddiv kiildése. A vendég a
tavozast kovetden a megadott e-mail cimére a szolgaltatds mindségérdl szolo kérddivet kap, mert
széallodaként célunk, hogy vendégeinknek szolgaltatdsainkat magas szinvonalon nyujtsuk, ezért

visszajelzést kériink vendégeinktdl a szallodankban tartdozkodasuk soran gytijtott tapasztalataikrol.

Felhivjuk figyelmét, hogy a vendég elégedettség mérés kitdltése nem kotelezd, igy On donthet gy is,
hogy az e-mailben kiild6tt kérd6ivet nem tolti ki.

Kezelt adatok Kore:

A vendég e-mail cime (mely 6sszekothetd a bejelentd lapon megadott tovabbi adatokkal), a vendég
kérd6iven megadott, szallodai szolgaltatisok mindségére vonatkozo véleménye. Az Adatkezeld az
adatokat a kérddiv kitoltését kdvetd 1 éven beliil anonimizalja, amely az érintetthez nem lesz kothetd.
Erintettek: szallodai szolgaltatast igénybe vevd vendégek

Kezelt adatok: E-mail cim

Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a Tarsasag jogos érdekeinek érvényesitése).

A jogos érdek: a szalloddk szolgaltatasait igénybe vevd vendégek elégedettségének felmérése, a
Téarsasag arculatanak javitasa, ezzel kapcsolatban gazdasagi teljesitményének erdsitése, termékeinek,

szolgaltatasainak fejlesztése céljabol.

A személves adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai:
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Cégiink adatfeldolgozoként veszi igénybe a szallodai szolgaltatds nyuUjtasa soran hasznalt iigyviteli
szoftver/online foglalé motor fejlesztojét:

Hotelsystem Kft. Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Oz koz 37. Adoészam: 22992011-2-15
Cégjegyzékszam: 15-09-076644

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A kezelt személyes adatok megorzésének idotartama:

Az Adatkezel6 e-maileket az érintett altali megtiltasaig, azaz a GDPR 21. cikk (2)-(3) szerinti
tiltakozési jog gyakorlasdig kiildhet. Az eredményes tiltakozéasi jog gyakorlasdnak hidnydban az
Adatkezel6 az adatokat a kérddiv kitoltését kovetd 1 éven belill anonimizalja, amely az érintetthez

nem lesz kotheto.

Az adatkezelonek jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja] flizédik ahhoz, hogy
szolgaltatasaival kapcsolatban rendszeres vendég visszajelzéseket (legyen az akar pozitiv vagy
negativ) kapjon, mely altal lehetésége nyilik a szallodai szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak

folyamatos fejlesztésére.
Az Adatkezel6 elvégezte a jogos érdekét alatamasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan
megallapithato, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az

adatkezelés sziikséges és aranyos.

V. TAJEKOZTATAS ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELEROL ES AZ
ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGUKROL

1. A személyes adatok tarolasara iranyuld adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozd megnevezése:

EXAGENT GROUP Kft. (4400 Nyiregyhaza, Kengyel utca 4. A. ép.)- informatikai szolgaltatas
RACKFOREST ZRT. (1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.)- tarhely szolgaltatas
Ticket Base Kft. (4400 Nyiregyhéaza, Bocskai utca 7.) - informatikai szolgaltatas

Alfabrand Kft. (4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gy. u. 3. l.em.) - tarhely szolgaltatds, informatikai
szolgaltatas

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelGvel kotott szerzodés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi.

2. Szallodai uigyviteli, tovabba szallasfoglald rendszerekkel kapcsolatos adatfeldolgozoi tevékenység
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Cégiink adatfeldolgozoként veszi igénybe a szallodai szolgaltatds nyuUjtasa soran hasznalt iigyviteli

szoftverek fejlesztoit:

Hotelsystem Kft. Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Oz koéz 37. Adészam: 22992011-2-15
Cégjegyzékszam: 15-09-076644

MT-HostWare Szamitastechnikai Korlatolt Feleldsségti Tarsasag
Roviditett név: HostWare Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-263594

Adoszam: 10426917-2-42

Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.

E-mail cim: hostware@hostware.hu

Webhely: http://hostware.hu/

Cégiink az online szallasfoglalo rendszerhez adatfeldolgozoként informatikai szolgaltatd segitségét

veszi igénybe a kovetkezok szerint.

D-Edge SAS Hospitality Solutions (14/16, boulevard Poissonni¢re 75009 Paris FRANCE Telefon:
+33 1 44 71 05 05, accounts@d-edge.com, www.d-edge.com)

Hotelsystem Kft. Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Oz koéz 37. Addészam: 22992011-2-15
Cégjegyzékszam: 15-09-076644

3. Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeld a kdnyveléshez hasznalt szoftverrel kapcsolatban az alabbi szolgaltatot veszi igénybe

adatfeldolgozoként.

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Novitax Kft.

Az adatfeldolgozo székhelye: 1105 Budapest, Gitar utca 4. novitax@novitax.hu

VI. AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Vallalkozas személyes adatot csak a jelen szabalyzatban rogzitett tevékenységekkel 6sszhangban, az

adatkezelés célja szerint kezelhet.


http://hostware.hu/
mailto:accounts@d-edge.com
http://www.d-edge.com/

15. sz. melléklet

A Vallalkozas az adatok biztonsagarol gondoskodik, e korben kotelezettséget vallal arra, hogy
megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek elengedhetetlentil sziikségesek az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz,
illetdleg kialakitja a fentieckben meghatarozott jogszabalyok érvényesiiléséhez sziikséges eljarasi
szabalyokat.

A Vallalkozas a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai

eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamdara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

T o

hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c. valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d. ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Vallalkozas az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Vallalkozas az altala kezelt adatokat az iranyado jogszabalyoknak megfelelden tartja nyilvan,
biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb a Vallalkozas érdekkorében eljard
személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakdriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van.
A Vallalkozas az egyes adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat mas adatoktol
elkiilonitetten tarolja, azzal, hogy -Osszhangban a fent rendelkezéssel - az elkiilonitett
adatallomanyokat kizarolag a megfelelé hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé munkavallalok
ismerhetik meg.

A Villalkozas az adatok biztonsagat szolgdlod intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési megoldas esetén a
személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositd megoldast valasztja, kivéve, ha az aranytalan

nehézséget jelentene.

VII. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld fenti

elérhetGségein.
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Az On kérése alapjan indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb egy honapon beliil valaszolunk
Onnek, és mindent megtesziink azért, hogy még a bonyolult eseteket is harom hoénapon beliil
megoldjuk. A valaszt elektronikus Giton vagy az On altal kért egyéb modon jutattjuk el Onnek. Az
els6é megkeresésnél nem szamitunk fel dijat, de fenntartjuk magunknak a jogot, hogy az egy éven beliil
megismételt kérés, illetve az egyértelmiien megalapozatlan vagy t0lzo jellegi kérés kezeléséért
adminisztrativ  dijat szamitsunk fel. Kérésének feldolgozasdhoz ellendrizniink kell az On
személyazonossagat. Ha tigy gondoljuk, hogy nem sziikséges az On kérésére eljarnunk, irasban
tajékoztatjuk Ont dontésiink indokarél, valamint az On rendelkezésére 4ll6 jogorvoslati

lehetdségekrol.

Ha On tgy gondolja, hogy a Tarsasag az On személyes adataival vagy adatainak védelmével
kapcsolatban helyteleniil jart el, vegye fel veliink a kapcsolatot, hogy a helyzetet orvosolhassuk, és

fejleszthessiik a vendégeinknek nyujtott szolgaltatasunkat.

1. Tajékoztatashoz valé jog

A vallalkozas megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15—
22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz mdédon nyujtsa.

A tajékozddashoz vald jog irasban, a szabalyzatban megadott kapcsolati elérhetdségeken keresztiil

gyakorolhato.

2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd, a felsorolasban szerepld

informaciokhoz hozzaférést kapjon.

e Az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli (Europai Union
kiviili) cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;
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a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatforrasokra vonatkozo informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara €s arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato

kovetkezményekkel jar.

A fentieken tilmenden személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére

torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo

megfeleld garanciakrol.

3. Az érintett helyesbitéshez és torléshez vald joga

3.1. A helyesbitéshez valé jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra

vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult

arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd —

kiegészitését.

3.2. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére

indokolatlan késedelem nélkiil tordljiik a rd vonatkozo személyes adatokat:

a.

személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

a személyes adatok jogellenes kezelése allapithatdo meg;

a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gytijtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kovetkez6 célokbol sziikséges:
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a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezeldre alkalmazandoé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

a népegészségligy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;

vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesiil:

a.

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az

adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett

hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas

természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam

fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az

adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatja.

5. A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasiahoz

kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-

korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek

bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja

e cimzettekrdl.
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6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovéabbitsa. Az adatkezeld word vagy excel formatumban tudja

teljesiteni az érintett ilyen kérését.

7. Atiltakozashoz valo jog

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok
kozvetlen tlzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozés esetén az adatok e célbdl nem

kezelhetOk.

8. Az automatizalt dontéshozatal aléli mentesség joga

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés
a. az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b. meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandoé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
c. védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

d. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

9. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzéjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem

érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

10. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem

vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tol vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre
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jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer(i utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az
adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelosséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozd egyetemleges felel0sséggel tartozik a
teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézo

eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli feleldsség.

11.Az érintett panasztételhez és jogorvoslathoz valé joga

11.1. A feliigyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valé jog.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni.
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400;

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

11.2 Birosaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A bir6sag az iigyben

soron kiviil jar el.
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