Panasziigyintézés

Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait, panaszat az alabbi elérhetdségeken
terjesztheti eld:

Név: Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft. (Szolgaltato)

Cégjegyzékszam: Cg.15-09-073695

Adoszam: 18800489-2-15

Székhelye, panasziigyintézés helye, levelezési cime: 4431 Nyiregyhaza, hrsz 15010/2.

Elektronikus levelezési cim: info@sostozoo.hu

Internetes cim: https://www.sostozoo.hu/

Telefonszam: +36-42-479-702

panasz: a fogyaszto vallalkozassal szemben el6terjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi
igény kivételével

fogyasztoi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével
¢s teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, valamint a fogyaszto €s a vallalkozas kozott kiilon megkotésre keriild
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés hidnydban a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével 6sszefiiggo vitas gy

Fogyasztonak mindsiil az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil eso célok érdekében eljaro
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban
— a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szo6lo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével — fogyasztonak minésiil a fentieken tilmenden az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken
talmenoden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsiilo vallalkozas is

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a panasz kezelésével On nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjar6l  haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt  szobeli panasz esetén  helyben azt Onnek 4tadja, telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén azt Onnek legkésSbb az irasbeli
panaszrol szol6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, €s a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon, vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatis felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt Szolgaltatd
kotelezéen egy egyedi azonositoszammal latja el, ami a panasz visszakereshetGségét segiti. Ezt a szamot
Szolgaltatd Onnel koteles kozolni.

Szolgaltaté az irasbeli panaszt — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — a beérkezését kovetden harminc napon beliil kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrol, hogy a valasz Onhoz eljusson. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hataridét torvény allapithat meg. Ha a panaszt Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitisra
vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot
irasban tajékoztatni arr6l, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatadsnak tartalmaznia kell tovabbad az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
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elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e
a 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a
valasz masolati példanyat Szolgaltato koteles harom évig megdrizni.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a fennall6 jogvita a fenti eljards soran nem rendezddik, birdsagi eljarast kezdeményezhet,
tovabba fogyasztoi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az On szamara:

Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsadg Hatdsagnal
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosagnal

Békélteto testiilet elotti eljaras kezdeményezése

Europai Bizottsag online vitarendezési platform

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Internetes cim: https://www.naih.hu/

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Ugyfélkapu segitéségével e-Papir feliileten keresztiil

Fogyasztévédelmi Hatosag

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi
hatdsagi ligyekben a fovarosi és megyei kormanyhivatal jar el.

A kormanyhivatalok elérhetdségei: http://www.kormanyhivatal.hu/hu

A Fogyasztonak panaszaval lehetOsége van a lakdhelye, tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez
fordulni

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetod
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltato
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal rendeletben kijelolt kamara altal mitkodtetett békéltetd
testiilet illetékes.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
vélasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szaméara és a meghallgatdson egyezség létrehozataldra
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylittmtikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A Nyiresyhazi Allatpark Nonprofit Kft. a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél vagy — valamennyi
békélteto testiiletre Kiterjedo hatallyal — az MKIK-nal irasban, visszavonasig érvénves altalanos
alavetési nyilatkozatot nem tett.

Ervényes altalanos alivetési nvilatkozat, illetve az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés
meghozatalaig a békélteto testiilet dontését magara nézve kotelezoként elismero nvilatkozat hianyaban
is az eljarasban kotelezé hatarozat hozhatd, ha a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni
kivant igénye — sem a Kkérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem
haladja meg a kétszazezer forintot,
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A kotelezést tartalmazo hatarozatban a békélteto testiilet miilkodése korében felmeriilt eljarasi koltség
osszegérol és annak viselésérol is rendelkezni kell

Az eljaras koltségének tekintendo mindaz a koltség, ami a felek oldalan a békélteto testiilet eljarasa
igénybevételével osszefiiggésben — a célszerii és johiszemii eljaras kovetelményére figyelemmel —
igazoltan felmeriilt (el6zetes tudakozodas, egyeztetés és levelezés koltségse, a felek személyes
megjelenésével osszefiiggé utikoltség és keresetkiesés stb.). A jogi képviselettel osszefiiggésben
felmeriilé koltség nem tekintheto az eljaras koltségének.

Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet (illetékesség: Budapest);

Kérelmek benyujtasa:

Postan: 1253 Budapest, Pf.:10.,

E-mail atjan: bekelteto.testulet@bkik.hu

weboldalon keresztiil, https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa
https://uj.bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas weboldalon keresztiil,

Ugyfélkapu segitéségével,

tovabba e-Papir feliileten keresztiil, név (cimzett) : Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett
Budapesti Békéltetd Testiilet

A Budapesti Békéltet6 Testiileti Hivatali Kapu elérhetdsége az alabbi:

Rovid név: BBT

Teljes név: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mitkodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet
KRID: 469532362

A Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim:

1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 (1) 488 21 31

TELEFONOS UGYFELFOGADAS
Hétf6: 08:00-15:30

Kedd: 8:00-15:30

Szerda: 8:00-15:30

Csiitortok: 8:00-15:30

Péntek: 8:00-13:00

SZEMELYES IRATLEADAS/TAJEKOZTATAS
Szerda: 09:00-15:00
Péntek: 09:00-13:00

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet (illetékesség: Baranya, Somogy és Tolna varmegye)

Kérelmek benyujtasa:

Postan: 1253 Budapest, Pf.:10.,

E-mail atjan: info@baranyabekeltetes.hu

weboldalon keresztiil, https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa
https://uj.bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas weboldalon keresztiil,

Ugyfélkapu segitéségével,

tovabba e-Papir feliileten keresztiil, név (cimzett) : Baranya Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal
miikodtetett Békéltetd Testiilet

Borsod-Abatuj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén, Nograd
varmegye)
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A Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltet6 Testiilet
elérhetéségei:

Kérelmek benyujtasa:

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: (46) 501-090/105. mellék (0 ligyek)

(46) 501-871 (folyamatban 1év6 tigyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

A békéltet6 eljarasrol tajékoztatast a www.bekeltetes.borsodmegye.hu weblapon talal

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékesség: Békés, Bacs-Kiskun, Csongrad-Csanad
varmegye)

Az eljaras inditasara az alabbi lehetdségek allnak rendelkezése:

Személyes tigyfélfogadasra a Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet székhelyén, a 6721 Szeged,
Parizsi korut 8-12. szam alatt keriil sor, hétfon és szerdan 9-11 o6raig.

Telefonos elérhet6ség: 62/554-250/118

Panasz benyujtasa: bekelteto.testulet@cskik.hu vagy https://www.bekeltetes-csongrad.hu/eljaras-inditasa/

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékesség: Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém
varmegye)

Az eljaras inditasara az alabbi lehetdségek allnak rendelkezése:

a https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas trlap kitoltésével kdzvetleniil a weboldalon keresztiil,
vagy

a Dokumentumok meniiben elérheté Kérelem formanyomtatvany kitoltésével és a bekeltetes@fmkik.hu e-
mail cimre torténd tovabbitasaval, illetve

a KRID 564446135 szamu hivatali kapun keresztiil (rovid név: FMBT),

postai levél utjan, papir alapon a Fejér Varmegyei Békélteto Testiilethez cimezve a 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6. cimre, postacim: H-8050 Székesfehérvar, Pf. 357.;

a kérelem tigyfélfogadasi idében személyesen is el6terjeszthetd a Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
hivatalos helyiségében a Székesfehérvar, Hosszlisétatér 4-6. szam (Gazdasag Haza) alatt. Az iigyfélfogadas
rendjérél a https://fmkik.hu/alternativ-vitarendezes honlapon tud tajékozodni.

Gyodr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékesség: Gyor-Moson-Sopron, Vas, Zala
varmegye);

postai uton: Gy6ér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mitkodtetett Gy6r-Moson-
Sopron Megyei Békéltetd Testiilet 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonon: +36 96 520-217

elektronikus levélben (e-mailben): bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

e-papir szolgaltatas utjan: témacsoport: békélteto testiileti igyek (GYMSMKIKBT), ligytipus: békéltetd
testiileti eljaras kezdeményezése, eljarassal kapcsolatos nyilatkozattétel (GYMSMKIKBT) cimzett: Gy6r-
Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mitkodtetett Békéltetd Testiilet

hivatali kapun keresztiil: rovid név: GYMSMKIKBT KRID: 160467115

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet (illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar,
Szabolcs-Szatmar varmegye);

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Tel: 52-500-710, 52-500-745, Fax: 52-500-720

e-mail: bekelteto@hbkik.hu

https://www.hbmbekeltetes.hu/kapcsolat/1/kapcsolat

e-papir szolgaltatas utjan: témacsoport: békélteto testiileti ligyek

ligytipus: békéltetd testiileti eljaras kezdeményezése, eljarassal kapcsolatos nyilatkozattétel
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cimzett: Hajdu-Bihar Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara Békéltetd Testiilet

Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platform

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Europai Bizottsdg rendszerében. Ezt kovetden pedig
bejelentkezés utan nyUjthatja be panaszat a fogyaszto az online honlapon keresztiil, amelynek
cime http://ec.europa.eu/odr

Az Europai Fogyasztoi Kozponthoz az alabbi elérhetdségeken lehet fordulni:
postai uton (Europai Fogyasztoi Kozpont; 1440 Budapest Pf. 1.),

e-mailen (info@magyarefk.hu), valamint telefonon a 06-1-896-77-47-es szamon.
Tovabbi informaciok: https://www.magyarefk.hu/hu/
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai_fogyasztoi_kozpont
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